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Ampelsystem Gewalt gegen MA 

Unproblematisches Verhalten 
 

- „Nein“ sagen und Unterstützung ablehnen 
            anderer Meinung sein oder widersprechen 

- Ärger, Frust oder Enttäuschung äußern 
- weinen oder sich zurückziehen 
- eine Pause oder Abstand einfordern 
- sich einer Situation zunächst entziehen 
- deutlich sagen, dass man etwas nicht möchte 
- sich beschweren oder Kritik äußern 
- Unterstützung oder eine andere 

Ansprechperson einfordern 
- Grenzen setzen, solange dabei die Grenzen 

anderer gewahrt bleiben 
 
 

Verhalten, bei dem 
gegengesteuert werden muss 
 

- Anschreien oder aggressives Ansprechen 
- Beschimpfungen oder abwertende Äußerungen 
- provozierendes oder einschüchterndes 

Verhalten 
- Gegenstände wütend werfen oder schlagen, 

ohne gezielt eine Person anzugreifen 
- sehr nahes Herantreten trotz Aufforderung, 

Abstand zu halten 
- wiederholtes Missachten persönlicher Grenzen 
- Androhung von Gewalt 
- leichte körperliche Grenzüberschreitungen 
- wiederkehrendes aggressives Verhalten in 

Überforderungssituationen 
 

Verhalten, dass nicht toleriert 
werden kann 
 

- Schlagen, Treten, Beißen, Kratzen oder 
Spucken 

- Würgen oder gezieltes Festhalten 
- gezieltes Bewerfen mit Gegenständen 
- Einsatz oder Androhung von Gegenständen als 

Waffe 
- massive oder konkrete Gewaltandrohungen 
- gezielte Zerstörung persönlicher Gegenstände 
- sexualisierte Übergriffe 
- gezieltes Berühren intimer oder persönlicher 

Körperbereiche gegen den Willen der Person 
- massive Einschüchterung oder Bedrohung 
- wiederholte schwere Beleidigungen oder 

menschenverachtende Äußerungen 
- jedes Verhalten, durch das eine Person konkret 

körperlich oder psychisch gefährdet wird 
 

 


